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Cu ocazia celebrarii a 19 ani (18.04.2003 — 18.04.2022) de activitate neintrerupta a InfoCons cu
“09atitudine!”, in cadrul Programului International de Acces liber la informarea transparenta, am lansat
Campania de acces liber si transparent la numerele utile si de urgenta pe care consumatorul are dreptul
fundamental de le avea rapid si usor la indemana. In cadul acestui Program International a fost realizata
platforma https://consumers-protection.org cu sectiune dedicata fiecarui continent si tari.

Pentru Romania a fost creata sectiune dedicata fiecarui Judet/sector, pentru informarea corecta,
transparenta si rapida a cetatenului consumator la numere utile, in concordanta cu Strategia Uniunii
Europene si a Romaniei - https://consumers-protection.org/romania/

Va rugam sa popularizati, atat prin postarea la sediul instituiei si catre celelalte structuri

subordinate, cat si mediatizarea catre mediul privat din judetul dvs placutel de informare format
A4 cu numere de telefon utile cat si placuta format A6 avand un QRcode Prln scanarea QRcode-

o M

ului cetateanul consumator este redirectionat catre pagina cu numerele de telefon utile din judetul —

selectat. Astfel, acesta poate apela direct de pe mobil numarul de telefon aferent autoritatii pe care
A

doreste sa o contacteze.
Totodata va rugam sa ne transmiteti alte numere de telefon utile pe care le considerati oportune

de a fi inserate pe placuta aferenta judetului dvs.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare, nu ezitati sa ne contactati la numarul de telefon:
021.319.32.66 sau pe adresa de e-mail office@infocons.ro

InfoCons - Asociatie Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor
si Strategiilor din Romania membra cu drepturi depline in Organizatia Mondiala Consumers
International, membra fondatoare a Federatiei Asociatiilor de Consumatori, avand Secretariatul General
in Bucuresti, Bd. Marasesti, nr. 127-129, sector 4, tel: 021/319.32.66; fax: 031/101.25.15 .

In speranta unei colaborari de lunga durata, care sa conduca la rezultate benefice in procesul de
educare a consumatorilor romani si de schimbare a mentalitatii acestora spre o cetatenie europeana activa,
va multumim anticipat pentru deschiderea dumneavostra.
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